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AUDITOR INTERNO EN SISTEMAS DE GESTION

BASADOS EN LAS NORMAS

1509001 + 150 14001 + 1S0 45001

5y 6 de noviembre de 2019 (16 h)

De 9:30a 14:30y de 16:00a 19:00 h

Sede Feuga. Rua de Lope Gémez de Marzoa, s/n. Campus Vida

Las organizaciones que logran implementar los
diferentes Sistemas de Gestion (ISO 9001, ISO 14001,

ISO 45001, ISO 27000, ISO 22000, etc.), se ven
beneficiadas por una mayor eficiencia y rentabilidad.

Todas estas normas establecen como uno de sus requisitos
principales la necesidad de realizar auditorias
regularmente, cuya finalidad es la deteccién de

desviaciones o no conformidades que se puedan producir
en el dia a dia de los sistemas y llevar a cabo acciones de
mejora continua. Estas auditorias se realizan en base a la
Norma UNE EN ISO 19011, Directrices para la auditoria de
los Sistemas de Gestion.

Santiago de Compostela

Este curso proporciona el conocimiento necesario para
llevar a cabo auditorias internas de Sistemas de
Gestion basados en las principales normas de
referencia: 1ISO 9001 (calidad), ISO 14001 (Medio
Ambiente) y Seguridad y Salud en el Trabajo (1ISO
45001), dotando a los auditores de los conocimientos y
habilidades practicas que les permitan liderar esta
actividad y verificar que el sistema de gestién auditado se
aplica de acuerdo a lo planificado. De esta manera, podran
asegurar el cumplimiento de los requisitos

basados en las normas de referencia y mejorar su desemperio
profesional.



PROGRAMA

OBJETIVOS

DIRIGIDO A

METODOLOGIA

PONENTE

1. INTRODUCCION A LAS AUDITORIAS DE LOS
SISTEMAS DE GESTION DE NORMAS DE
REFERENCIA

11. DEFINICIONES Y CONCEPTOS
FUNDAMENTALES

11l. LOS PARTICIPANTES DE LAS AUDITORIAS
¢ Cliente, auditor, auditado

IV.LOS DATOS OBJETIVOS EN EL MARCO DE LAS
AUDITORIAS QUE PERMITEN EVALUAR LA
EFICACIA DE UN SISTEMA DE GESTION DE
CALIDAD, AMBIENTAL Y SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

* No conformidades

* Procesos de mejora continua

V. GESTION DE UN PROGRAMA ANUAL DE
AUDITORIAS

VI. COMPETENCIA DE LOS AUDITORES UNE EN
1SO 19011:2018

* Eficacia, conducta profesional y normas de
responsabilidad

* Planificar y organizar una auditoria para que
cumpla con los requisitos de cada una de las
normas de referencia

» Conocer las responsabilidades de los auditores,
auditados y cliente y saber dimensionar el equipo
auditor

* Entender los fundamentos tedricos y practicos
para la realizacion de auditorias internas y cualificar
auditores internos segun las normas de referencia

Todos aquellos profesionales, directores, técnicos y
responsables de calidad, medioambiente y
seguridad y salud en el trabajo que requieran
realizar auditorias de alguna de estas normas
(9001,14001,45001) o de varias de ellas, tanto

Basada en un método de trabajo asistido,
interactivo y eminentemente practico, combinara
las exposiciones tedricas con la realizacion de
ejercicios y casos seleccionados oportunamente
para una mejor comprension y asimilaciéon de los
contenidos expuestos.

LUIS FRUCTOSO BAREA

Licenciado en Ciencias Geoldgicas. Con amplia
formacion experiencia en la implantaciéon y
mantenimiento de Sistemas de Gestion de la
Calidad (ISO 9001), la Seguridad y Salud Laboral

VII. REALIZACION DE LA AUDITORIA
* Plan de auditoria

* Preparaciéon

e Seleccion de la muestra

* Reunion inicial

* Recogida de evidencias

* Reunion final

VIIl. DOCUMENTOS NECESARIOS EN UNA
AUDITORIA Y REGISTROS QUE SE GENERAN

IX. PREPARACION DE LAS CONCLUSIONES DE LA
AUDITORIA
¢ Informe de auditoria

X. SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES DERIVADAS
DE LAS AUDITORIAS

XI. CASO PRACTICO PARA CADA UNA DE LAS
NORMAS

* 1SO 9001

* 1SO 14001

* 1SO 45001

* Adquirir los conocimientos necesarios y dar las
pautas y habilidades requeridas para afrontar con
éxito auditorias tanto internas como externas

* Aprender a redactar un informe de auditoria,
incluidas las no conformidades, observaciones y
areas de mejora

internas como a proveedores, o aquellos receptores de auditorias
que requieran mantener, actualizar o mejorar sus conocimientos y

competencias en la materia.

Este curso busca la participacion activa de los
asistentes. Aproximadamente entre el 60 y el 80%
del tiempo de la accién formativa se dedica a la
realizacién de supuestos practicos.

(ISO 45001), el Medio Ambiente (ISO 14001) y la
Energia (ISO 50001), y en su integracién con los
sistemas de gestion y estructura de las
organizaciones y del seguimiento y control de los
procesos y proyectos implicados.
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LAS N 0 RMAS I SO Autorizo expresamente el envio de informacién [J La Fundacion Empresa - Universidad Gallega es la responsable del tratamiento
de los datos personales proporcionados bajo su consentimiento y le informa que estos datos seran tratados de conformidad con lo
dispuesto en el Reglamento General de Proteccion de Datos (UE) 2016/679 de 27 de abril de 2016 (GDPR) y demas normas que
puedan resultar de aplicacion, con una finalidad de remitir comunicaciones electrénicas de contenido formativo. Los datos seran
conservados durante el tiempo necesario para atender dicha finalidad no siendo cedidos a terceros, en el momento en que dejen
+ de ser necesarios para tal fin se suprimiran adoptando para ello las medidas de seguridad que garanticen la seudonimizacién o
destruccion total de los mismos. El usuario garantiza que los datos aportados son verdaderos, exactos, completos y actualizados,
siendo responsable de cualquier dafio o perjuicio, directo o indirecto, que pudiera ocasionarse como consecuencia del

incumplimiento de tal obligacién. El usuario podra ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, limitacion en el
+ tratamiento, oposicion y portabilidad de los datos para lo que debera dirigir una comunicacion por escrito a la empresa
(feuga@feuga.es / Riia Lope Goémez de Marzoa s/n Campus Vida 15705 Santiago de Compostela), adjuntando copia del documento

acreditativo de su identidad, y concretando el derecho o derechos que desea ejercer

IMPORTE

Matricula

395 € | Incluye la documentacion, cafés y certificado. Disponibilidad de aparcamiento gratuito.
Descuentos

Socios y CEDE FEUGA 10% en todos los cursos.

Demas interesados 10% Tercera inscripcidn y sucesivas para el mismo curso de la misma
empresa | 5% Inscripciones anticipadas (hasta 15 dias antesde la fecha de inicio).

Los descuentos no son acumulables.

MATRICULA

Inscripcion

Pueden inscribirse a los cursos en www.feuga.es (seccién Cursos de formacion, jornadas y
eventos) o enviando el boletin de inscripcién cumplimentado a la direccién de correo
electrénico feugaformacion@feuga.es o al numero de fax +34 981 524 351

Formalizacién de la matricula

Para formalizar la inscripcion sera necesario realizar el pago del curso antes de la fecha limite
de inscripcion. Aquellas empresas que no puedan cumplir con este requisito deberan
contactar con el drea de formacion para estudiar su casuistica particular.

La confirmacion de la actividad se realizard una vez finalizado el plazo de inscripcién.

En el caso de que se produzcan bajas con posterioridad a dicha confirmacion, el importe
de matricula quedara en deposito para futuros cursos. De producirse con anterioridad,

se procedera a su devolucidn. Lo mismo ocurrird cuando FEUGA se vea obligada a cancelar
0 pPOSpoNer un curso.

En caso de indisponibilidad de la persona inscrita, la empresa podra sustituirla en cualquier
momento, previo aviso al area de formacion de FEUGA.

Fecha limite de inscripcion
29 de octubre de 2019

Constiltenos si esta formacion puede ser bonificada con los fondos de la Fundacion Tripartita
por alguno de los siguientes medios: 981. 534. 180 Ext. 120 / feugaformacion@feuga.es

FORMA DE PAGO

Cheque o transferencia bancaria a favor de FEUGA

www.feuga.es Entidad: BANCO SABADELL GALLEGO | Ne de cuenta: ES10 0081 5363 2500 0109 7315 / BSAB ESBB
Biiscanos en... Importante enviar copia del justificante de pago antes de la fecha de inicio del curso

Por fax +34 981 524 351 | Por correo electrénico feugaformacion@feuga.es
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