PENSAMIENTO DISRUPTIVO:
COMO CREAR SOLUCIONES MAS ALLA
DE LO EVIDENTE

Sede Feuga

;Quieres desarrollar nuevos productos o servicios
que sorprendan al mercado?

{Aspiras a poner en marcha iniciativas que
superen las expectativas de tus clientes y te
ayuden a fidelizarlos?

;Buscas desarrollar estrategias poco
convencionales que dejen atras a la competencia?

En un mundo que cambia con rapidez y donde las
certezas empresariales son cada vez menores, la capaci-
dad de imaginar las cosas como nunca fueron y pregun-

tarse ";Qué pasaria si?" es esencial para cualquier
ejecutivo o mando.

27 de febrero de 2018

De 09:30 a 14:30y de 16:00 a 19:00 hs

.Rua de Lope Gomez de Marzoa, s/n. Campus Vida

Santiago de Compostela

Pensar lo impensable es la diferencia tangible entre
innovacion incremental e innovacion disruptiva. Pero

para ser realmente disruptivos debemos cambiar nuestra
concepcion del mundo, la manera en que buscamos
oportunidades, modificando nuestro pensamiento hacia
la identificacion de soluciones inexploradas. La innovacién
requiere hoy mas que nunca de pensamiento disruptivo.

El curso que presentamos en estas lineas aportara a los
asistentes una vision clara de qué es y para qué sirve el
Pensamiento Disruptivo, asi como las bases para su
aplicacion efectiva en la creacion de nuevos productos y
servicios, el desarrollo de estrategias competitivas o la
puesta en marcha de iniciativas que potencien la captacién
o fidelizacion de clientes, entre otros.



PROGRAMA

OBJETIVOS

DIRIGIDO A

METODOLOGIA

PONENTE

BLOQUE 1: INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

1.2. Metodologia

1.3. Las ideas, mitos y leyendas

1.4. ;Mimesis o creacion? Desde dénde viene
unaidea

BLOQUE 2. TECNICAS DE IDEACION EN BASE A
LA PROCEDENCIA

2.1 Grados de disrupciéon/novedad
2.2. ldeas desde el usuario
* Protopersonas (Persona / Mapa de empatia)
® Cocreaciones
® Partiendo desde cero
® Cocreacion con prototipos previos
2.3. Braingstorming
* El brainstormig, una herramienta mal utilizada
® Arrancando sesiones
® Resolviendo retos
2.4 Mapa activo de la experiencia, aprendiendo
del viaje del cliente
Uso del Mapa de la Experiencia
® El Customer Journey. Caso Repsol
2.5 Conociendo al usuario yendo hacia el azar
80 dias, 80 objetos. Caso “80 dias. Vol 1”

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar en los participantes habilidades y
actitudes que los lleven a innovar y a generar
propuestas de valor radicales para sus negocios y
usuarios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

® Introducir a los asistentes en el pensamiento
disruptivo.

Profesionales involucrados en el desarrollo de
nuevos productos y servicios.

En particular: Directores de I+D, responsables de
innovacion, directores de desarrollo de negocio,
directores comerciales y de marketing, product
managers, disefadores industriales, etc.

Basada en un método de trabajo asistido,
interactivo y eminentemente practico, combinard
breves exposiciones tedricas, con ejemplos
concretos clarificadores y la realizaciéon de trabajos
grupales a través de los que los asistentes podran
desarrollar y llevar a la practica lo aprendido.

RAFAEL ZARAGOZA
Cofundador y Director Creativo Thinkers Co.

Formado como disenador industrial, su verdadera
pasion es el conocimiento de la personay la
hibridacion de conceptos, asi como la ejecuciony
el prototipado rapido para un testeo real con el
usuario con objeto de alcanzar una innovacién
real.

Sus especialidades son: Visual Thinking, Design
Thinking, Service design, Business design,
Experience design, Emprendurismo, Lean Startup y
Human Focus Centered methodologies.

BLOQUE 3. IDEAS DESDE LO CONOCIDO. EL
USUARIO CON DIFERENTES ELEMENTOS
EXISTENTES

3.1.Hibridaciones
® Que es una hibridacién
® Grados de hibridacion
* Tipos de hibridaciéon
* Ejemplos
3.2. Ideas desde lo hipotético a lo conocido.
Ideas disruptivas que aporten valor al cliente.
® Técnica “What if”
® Disefno de escenarios
Ciencia ficcion
Ejemplos

BLOQUE 4. COMO HACER TANGIBLES LAS
IDEAS

4.1. Objetivo de los prototipos

4.2. Tipologia de prototipos

4.3. Herramientas para prototipar

* Naturaleza de la idea, ;qué herramienta
utilizar?

* Tipos de herramientas

® Capacitar a los participantes en la identificacion
de oportunidades de negocio inexploradas.

® Dotar a los alumnos de las competencias
necesarias para plantear hipdtesis disruptivas.

® Ofrecerles las herramientas y recursos necesarios
para generar ideas disruptivas, tangibilizarlas y
llevarlas a la practica con éxito.

Es socio fundador y director creativo de Thinkersco
y docente y profesor asociado de diferentes
centros de formacion.

Anteriormente ha sido disefador - Prospetive
Thinker en Ofita e Industrial Designer en La
Mamba Studio.

Ha recibido diferentes premios y nominaciones en
la categoria de diseno.



BOLETIN DE
INCRIPCION

PENSAMIENTO
DISRUPTIVO:
COMO CREAR
SOLUCIONES
MAS ALLA DE LO
EVIDENTE

AVANCEDE

NEUROVENTAS: DESARROLLANDO ELALTO
RENDIMIENTO COMERCIAL (12H)

INFLUENCER: EL LIDERAZGO QUE FOMENTA
CONDUCTAS POSITIVAS EN EL EQUIPO (8H)

DEL CONTROLLER DE GESTION AL CONTROLLER
DE NEGOCIO. DIAGNOSTICO, EVALUACION Y
FORMULACION DE ESTRATEGIAS PARA LA
MEJORA DEL NEGOCIO (16H)

ELFUTURO DE INTERNET EN MI NEGOCIO:
BLOCKCHAIN (16H)

COMO ADAPTAR MI ORGANIZACION AL NUEVO
REGLAMENTO GENERAL DE PROTECCION DE
DATOS Y A LA NUEVA LOPD (8H)

PENSAMIENTO DISRUPTIVO. COMO CREAR
SOLUCIONES MAS ALLA DE LO EVIDENTE (8H)

KPIS DE FORMACION PARA LA MEJORA DEL ROI
EN LA ERA DIGITAL (8H)

www.feuga.es
Biscanos en...

iHin ke

SEDE FEUGA

Rua Lope Gdmez de Marzoa s/n

Campus Vida | 15705 Santiago de Compostela
T.+34 981534180 | F.+34 981 524 454

Nombre y apellidos:

Empresa / Institucion:

CIF: Cargo:

Sector / Actividad:

Direccioén:

Localidad:

Provincia: CP:

Teléfono: Fax:

Correo electrénico:

En cumplimiento de la Ley Organica 15/ 1999 de 13 de Diciembre de Proteccion de Datos de Caracter Personal le
informamos que los datos que nos proporcione seran incluidos en un archivo responsabilidad de la Fundaciéon Empresa
Universidad Gallega FEUGA, domiciliada en Lope Gomez de Marzoa, s/n - Campus Vida 15705 Santiago de Compostela. Su
inclusion tiene como finalidad la gestion de cursos, conferencias, seminarios, etc.en los que participe y el envio de
informacion de las actividades FEUGA que puedan ser de interés para usted y para su empresa. Asi mismo autoriza la
comunicacion de sus datos a las entidades o empresas que impartan los mismos, asi como las que en su caso aporten
subvenciones con las citadas finalidades. Para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion es
necesario dirigirse por escrito a la direccion antes indicada. Marque con una x B si no desea recibir informacion

IMPORTE

Matricula
395 € | Incluye la documentacion, cafés y certificado. Disponibilidad de aparcamiento gratuito.

Descuentos
Socios y CEDE FEUGA 10% en todos los cursos.
Demas interesados 10% Tercera inscripcion y sucesivas para el mismo curso de la misma

empresa | 5% Inscripciones anticipadas (hasta 15 dias antesde la fecha de inicio).
Los descuentos no son acumulables.

MATRICULA

Inscripcion

Pueden inscribirse a los cursos en www.feuga.es (seccion Cursos de formacion, jornadas y
eventos) o enviando el boletin de inscripcion cumplimentado a la direccién de correo
electrénico feugaformacion@feuga.es o al numero de fax +34 981 524 454

Formalizacion de la matricula

Para formalizar la inscripcion sera necesario realizar el pago del curso antes de la fecha limite
de inscripcion. Aquellas empresas que no puedan cumplir con este requisito deberan
contactar con el drea de formacion para estudiar su casuistica particular.

La confirmacién de la actividad se realizara una vez finalizado el plazo de inscripcion.

En el caso de que se produzcan bajas con posterioridad a dicha confirmacion, el importe
de matricula quedara en depdsito para futuros cursos. De producirse con anterioridad,

se procedera a su devolucién. Lo mismo ocurrira cuando FEUGA se vea obligada a cancelar
0 posponer un curso.

En caso de indisponibilidad de la persona inscrita, la empresa podra sustituirla en cualquier
momento, previo aviso al area de formacion de FEUGA.

Fecha limite de inscripcion
20 de febrero de 2018

Constiltenos si esta formacion puede ser bonificada con los fondos de la Fundacion Tripartita
por alguno de los siguientes medios: 981. 534. 180 Ext. 120 / feugaformacion@feuga.es

FORMA DE PAGO

Cheque o transferencia bancaria a favor de FEUGA

Entidad:BANCO SABADELL GALLEGO | Ne° de cuenta: ES10 0081 5363 2500 0109 7315 / BSAB ESBB
Importante enviar copia del justificante de pago antes de la fecha de inicio del curso

Por fax +34 981 524 454 | Por correo electrénico feugaformacion@feuga.es

OFICINAS FEUGA

Area comercial, local A-9 Almirante Langara, s/n F E U c A
Campus Universitario | 36310 Vigo

Campus Riazor | 15011 A Coruna
T.+34 986469 110| F.+34 986 469 158 T.434981250903 | F. 434981 250 632  runoacion empres - onveRsiond GaLLEGa




